Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wagrowcu

Ograniczenie bezposredniej obstugi Klientow

Prosimy o zapoznanie sie z zarzadzeniem Kierownika MOPS dotyczgcym organizacji pracy Osrodka w czasie pandemii

Z uwagi na konieczno$¢ przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, w celu ochrony zdrowia Klientéw i
pracownikéw oraz zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Osrodka:

« Na czas pandemii wstrzymana zostaje bezposrednia obstuga Klientéw w budynku Osrodka przy ul. Krétkiej 4c;
- Kontakt z pracownikami Osrodka jest mozliwy droga telefoniczna, listownie lub drogg elektroniczng;

= Whnioski nalezy przesyta¢ drogg listowa lub elektroniczna ( empatia.mpips.gov.pl , epuap.gov.pl ). Formularze sg
dostepne na stronie internetowej Osrodka. Wyjasnienia co do wymaganych zatgcznikéw mozna uzyskac
telefonicznie.

- Korespondencje, w tym wnioski o Swiadczenia, mozna réwniez wrzuca¢ do skrzynki podawczej w przedsionku
Dziennego Domu Seniora przy ul. Powstancéw Wielkopolskich 30 w dni robocze w godzinach od 9:00 do 13:00.

- W sprawach wyjatkowych, w ktérych bezposrednia obstuga Klienta jest niezbedna, uruchamia sie Tymczasowy
Punkt Obstugi Interesanta w budynku Dziennego Domu Seniora przy ul. Powstancéw Wielkopolskich 30. Obowigzuje
rejestracja telefoniczna.

= Ograniczenia w bezposredniej obstudze nie zwalniaja z obowigzku niezwtocznego powiadamiania Osrodka o
zmianach sytuacji rodzinnej lub dochodowej oraz innych okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na prawo do
pobieranych Swiadczen.

Szczeg6ty ponizej w petnej wersji Zarzadzenia:

ZARZADZENIE NR 7/2020
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wagrowcu
z dnia 17 marca 2020 r.

w sprawie ograniczenia bezposredniej obstugi Klientéw w zwiazku z koniecznoscia przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa SARS-CoV-2

Na podstawie § 8 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. poz. 433) zarzadza sie, co nastepuje.

§1

1. W okresie, na jaki na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej ogtoszono stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wagrowcu, zwanego dalej
Osrodkiem, realizuje sie w sposdb wytaczajacy lub ograniczajacy bezposrednig obstuge interesantéw.

2. Jako podstawowe formy komunikacji z klientami ustala sie odpowiednio: droge telefoniczna, wiadomosci e-mail,
elektroniczng skrzynke podawcza (ePUAP), korespondencje tradycyjng poprzez operatora pocztowego, system
teleinformatyczny utworzony zgodnie z przepisami prawa w celu sktadania wnioskéw o swiadczenia rodzinne,
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia wychowawcze i Swiadczenia dobry start (Emp@tia).

3. Forma i zakres komunikacji nie moze narusza¢ przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych oraz


https://empatia.mpips.gov.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal
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sposobu wnoszenia i autoryzacji wnioskow.
§2

Wytgcza sie bezposrednig obstuge i przyjmowanie klientéw w budynku Osrodka przy ul. Krétkiej 4c w Wagrowcu.
§3

Klientom Osrodka rekomenduije sie:

1) uzyskiwanie informacji:

- droga telefoniczna ( sekretariat: 672620885, Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne: 672680983, 672680987,
672680994, Swiadczenia wychowawcze i dobry start: 672680995, 672680984, dodatki mieszkaniowe: 672680993 ),

« poprzez poczte e-mail ( gtéwny adres: mops@mops.wagrowiec.eu , Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne:
t.ratajczak@mops.wagrowiec.eu , Swiadczenia wychowawcze: r.mazur@mops.wagrowiec.eu ),

=« poprzez elektroniczng skrzynke podawcza ( epuap.gov.pl ),

= na stronie internetowej Osrodka www.mopswagrowiec.pl, gdzie sg dostepne formularze wnioskéw i zatacznikéw do
wydrukowania, informacje o biezacej organizacji pracy Osrodka, wszystkie numery telefonéw,

przy czym informacje o konkretnych sprawach beda udzielane tylko w przypadkach, gdy mozliwe jest potwierdzenie
tozsamosci;

2) wnoszenie wnioskéw i innych podan oraz dostarczanie dokumentéw okreslonych w wezwaniach:

« za posrednictwem poczty tradycyjnej,

= do skrzynki podawczej w budynku Dziennego Domu Seniora przy ul. Powstancéw Wielkopolskich 30 (podania i inng
korespondencje w formie papierowej mozna wrzuca¢ do tej skrzynki w przedsionku DDS w dni robocze w godzinach
od 9:00 do 13:00, prosimy o umieszczenie korespondencji w kopercie lub jej doktadne zszycie),

- droga elektroniczna ( Swiadczenia rodzinne, alimentacyjne i wychowawcze: empatia.mpips.gov.pl , pozostate sprawy:

epuap.gov.pl ).

§4

1. W sprawach wyjatkowych, w ktérych bezposrednia obstuga klienta jest niezbedna, uruchamia sie Tymczasowy
Punkt Obstugi Interesanta w budynku Dziennego Domu Seniora przy ul. Powstancéw Wielkopolskich 30 w Wagrowcu.

2. W Tymczasowym Punkcie Obstugi Interesanta klienci beda przyjmowani w wyznaczonym dniu i godzinie, jedynie po
uprzedniej rejestracji telefoniczne;.

3. Rejestracja jest prowadzona w dni robocze w godzinach od 8:30 do 14:30 pod numerami telefondéw:

1) w sprawach z zakresu pomocy spotecznej - 672680991,

2) w sprawach dodatkéw mieszkaniowych - 672680993,

3) w sprawach $wiadczen rodzinnych lub alimentacyjnych - 672680983,
4) w sprawach $wiadczeh wychowawczych - 672680995,

5) w pozostatych sprawach (sekretariat) - 672620885.

4. Potwierdzenie daty i godziny wizyty nastapi najpézniej w kolejnym dniu roboczym droga telefoniczng przez
wyznaczonego pracownika Osrodka.

5. W Tymczasowym Punkcie Obstugi Interesanta nie jest mozliwa obstuga klientéw podlegajacych kwarantannie, z
podwyzszong temperatura ciata, kaszlacych lub z innymi objawami grypopodobnymi.

6. Osobom starszym lub z obnizong odpornoscig zaleca sie nieopuszczanie mieszkania i zatatwianie spraw za
posrednictwem cztonkdw rodziny, gdy nie jest mozliwe zatatwienie sprawy droga telefoniczng, elektroniczna lub
listownie.
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§5

1. Pomoc w formie ustug opiekuiczych udzielana seniorom przez opiekunki zatrudniane przez Osrodek bedzie
$wiadczona na dotychczasowych zasadach.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuicze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
beda $wiadczone w sytuacji bezwzglednej koniecznosci.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 18 marca 2020 r. na okres obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego w
zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 lub do odwotania.

Kierownik MOPS w Wagrowcu
Grzegorz Tomaszewski

ZARZADZENIE NR 8/2020
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wagrowcu
z dnia 23 marca 2020 r.

zmieniajace Zarzadzenie nr 7/2020 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wagrowcu z
dnia 17 marca 2020 r. w sprawie ograniczenia bezposredniej obstugi Klientéw w zwiazku z koniecznoscia
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa SARS-CoV-2

Na podstawie § 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491) oraz § 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca
2020 r. w sprawie odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. poz. 490)
zarzadza sie, co nastepuje:

§1

W zarzadzeniu nr 7/2020 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wagrowcu z dnia 17 marca 2020 r. w
sprawie ograniczenia bezposredniej obstugi Klientéw w zwigzku z koniecznoscia przeciwdziatania rozprzestrzenianiu
sie koronawirusa SARS-CoV-2:

1) w § 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. W okresie, na jaki na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej ogtoszono stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 lub stan epidemii, zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wagrowcu,
zwanego dalej Osrodkiem, realizuje sie w sposdb wytgczajacy lub ograniczajacy bezposrednia obstuge interesantéw.”;

2) § 6 otrzymuje brzmienie:

.8 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 18 marca 2020 r. na okres obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, stanu epidemii lub do odwotania.”.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 23 marca 2020 r.
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